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PROGRAMA DE QUALIDADE NELORE NATURAL

MANUAL DE QUALIDADE GERAL - ACNB

1. OBJETO E CAMPO DE APLICACAO

O Programa de Qualidade Nelore Natural — PQNN da Associacdo dos Criadores
de Nelore do Brasil - ACNB tem por objetivo estabelecer um padrdo para a carne e
0os animais da raca Nelore, garantindo sua efetivacdo através de normas e
procedimentos de produc¢édo. Para tanto, o PQNN é dividido em quatro médulos:

I. Mddulo Qualidade da Carne

[I. Modulo Rastreabilidade do Sistema de Cria
[ll. Modulo Rastreabilidade do Sistema de Engorda
IV. Modulo Qualidade de Reprodutores

As normas e recomendac¢des aqui descritas objetivam:

a) Implantar e gerenciar o PQNN;

b) Assegurar a conformidade dos animais e da carne com a politica de
gualidade definida;

c) Demonstrar tal conformidade a terceiros;

d) Adequar o PQNN as normas de uma organizacao certificadora externa.

2. INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDADE E INTEGRIDADE

Para garantir a objetividade e a eficacia do programa, todos os envolvidos, direta
ou indiretamente, devem ser livres de preconceitos e conflitos de interesse.

Ha total imparcialidade no tratamento dos participantes do programa,
independentemente de interesses individuais ou mercadolégicos, que possam
interferir ou prejudicar o alcance dos objetivos coletivos.

Da mesma forma, a ACNB adota estrutura e procedimentos de modo a
desenvolver suas atividades sem a interferéncia de pressdes comerciais,
financeiras ou de qualquer outra natureza.

3. CONFIDENCIALIDADE

A ACNB assegura a confidencialidade das informacdes e documentos por ela
arquivados. Da mesma forma, todas as empresas envolvidas se responsabilizam
pela confidencialidade das informacGes geradas e obtidas, dentro de seu
segmento, no curso das atividades previstas no PQNN, em todos os niveis de sua
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organizacdo. O mesmo se aplica aos inspetores credenciados pela ACNB, que
assinam uma declaracdo de confidencialidade das informacdes.

4. ORGANIZACAO E GESTAO

4.1. Estrutura e responsabilidade

A ACNB, através do Comité de Qualidade, delega autoridade e responsabilidades,
a fim de viabilizar a implementacéo efetiva do PQNN.

A associacdo oferece os recursos humanos e tecnoldgicos, assim como, 0S
treinamentos necessarios para a implantacdo dos controles previstos.

Cada empresa, dentro de seu segmento, € responsavel pelo cumprimento e
execucdo das normas estabelecidas, arcando com 0s custos e a estrutura que
forem necessarios.

A ACNB disponibiliza sua estrutura fisica e de pessoal para a viabilizacdo do
projeto. Para tanto, a diretoria indicara, por consenso:

a) Os membros do comité de qualidade;

b) O responsavel pela coordenacédo de qualidade;
c) Os membros dos grupos de apoio técnico e administrativo.
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4.2. Organograma da ACNB
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4.3. Organograma do PQNN
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4.4. Responsabilidades e substituicdes

Cada uma das equipes que compdem a estrutura de trabalho do PQNN deve se
reportar aquela imediatamente acima, de acordo com o0 organograma
apresentado, cabendo a esta Ultima a decisdo dos casos omissos. Na
necessidade de substituicdo, a equipe imediatamente acima deve assumir a
responsabilidade da tomada de decisdes.
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5. SISTEMA DE QUALIDADE

5.1. Politica, objetivos e compromissos

A politica de qualidade do PQNN estad centrada em atingir de forma plena a
exceléncia nos padrbes de qualidade dos produtos animais e da carne Nelore
Natural.

O programa tem como objetivo fornecer ao mercado a carne e 0s animais da raca
Nelore, com identificacdo de origem e qualidade, proporcionando assim, maior
transparéncia e conforto aos consumidores.

O sistema de qualidade da sustentacdo ao programa e é composto dos seguintes
itens:

5.1.1. Documentacao
A documentacéo é o pilar mestre de todo o sistema de qualidade. Ela é composta
dos termos de adesdo e responsabilidade, cadastros, relatorios, pareceres e

outros documentos pertinentes ao PQNN.

A ACNB, através do seu comité de qualidade, estabelece, atualiza e aprova os
procedimentos para controlar a documentacao relativa ao programa.

A fim de se atingirem os padrbes estabelecidos pelo PQNN, a ACNB fornece aos
estabelecimentos cadastrados os formularios para coleta das informacdes.

Cabe a coordenacdo de qualidade garantir que todos os documentos sejam
reunidos na sede da ACNB.

A documentacéo € dividida nos seguintes niveis:
| - Orientacgéo:
Manual de qualidade do PQNN.
Inclui a politica de qualidade, as normas e recomendac¢des dos modulos
Qualidade da Carne, Rastreabilidade do Sistema de Cria, Rastreabilidade
do Sistema de Engorda e Qualidade de Reprodutores.

Il - Execucgao:

Manual de procedimentos do PQNN.
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Inclui procedimentos internos de controle e verificagdes das normas e
recomendacdes de qualidade dos moédulos Qualidade da Carne,
Rastreabilidade do Sistema de Cria, Rastreabilidade do Sistema de
Engorda e Qualidade de Reprodutores.

[l - Operacional:

Termos de adesédo e responsabilidade; relatérios de inspecdo e outros
documentos relativos a operacionalidade do programa junto as unidades
pecuarias, de processamento e de comercializacao.

Estes documentos incluem as informacBes relativas a adesdo e
participacao de todos os envolvidos no programa.

IV - Administrativo:

Atas da diretoria da ACNB; contratos; atas das reunides do comité de
gualidade do programa; relatérios das auditorias internas e externas;
propostas do comité; circulares e outros documentos.

Tais documentos relatam todas as decisbes da diretoria da ACNB, do
Comité e da Coordenacao de Qualidade no que se refere as normas e
controles do PQNN.

Todas as informacdes sdo documentadas e arquivadas, compondo um banco de
dados completo para as quatro modalidades do PQNN. Tais informacdes
permanecem a disposi¢do para analise da coordenacao de qualidade e do comité
de qualidade do programa.
5.1.2. Auditorias
Periodicamente a ACNB realiza auditorias internas, promovidas por membros
treinados e capacitados, para a verificagdo do fiel cumprimento das normas
estabelecidas pelo PQNN.

As auditorias externas sao determinadas pelo comité de qualidade, de acordo com
critérios de conveniéncia e necessidade do programa.

a) Prevencéo e correcéo das nao-conformidades
A ACNB possui procedimentos para definir a autoridade e as
responsabilidades para investigacdo, prevencdo e corre¢cdo das nao-

conformidades detectadas.

5.1.3 Revisédo pelo comité de qualidade
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Toda documentagdo sob responsabilidade da coordenacdo de qualidade
permanece disponivel para consulta e utilizacdo, a qualquer tempo, pelo comité de
qualidade do programa.

6. RECURSOS HUMANOS

Os inspetores séo credenciados pela ACNB e habilitados a realizar as inspe¢des
prévias e periddicas nas fazendas, frigorificos e lojas varejistas.

A selecéo e treinamento do inspetor, assim como a capacitacao dos responsaveis
nas unidades acima referidas fica a cargo do grupo de apoio técnico do PQNN.

7. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A ACNB disponibiliza para a gestdo do PQNN as instalagdes e equipamentos de
sua sede.

8. INSPECOES

O cumprimento das normas é verificado através da checagem das informacdes
contidas nos relatérios preenchidas e fornecidos pelos estabelecimentos
habilitados.

A ACNB podera determinar, a seu critério, a realizacdo de auditorias ou visitas de
inspecdo, por um técnico credenciado pelo PQNN, para a verificacdo das
informacd@es fornecidas.

As inspecbes sdo preparadas com antecedéncia, para que 0s inspetores
disponham de informacbes suficientes sobre os estabelecimentos que seréo
inspecionados. Essa preparacdo possibilita uma melhor organizacdo e visa
garantir que o relatério de inspecado tenha informacfes suficientes para que a
coordenacao de qualidade do programa avalie o cumprimento das normas.

Durante a visita, é avaliado todo o sistema em relacdo as normas definidas nos
manuais de qualidade.

9. REGISTROS E CONTROLES

A ACNB mantém arquivados, em papel ou de forma eletrbnica, todos os
documentos necessarios ao bom funcionamento do programa.

10. RELATORIO DE INSPECAO

E um documento confidencial e padronizado, onde o inspetor emite o parecer
sobre a avaliacdo “in loco” do cumprimento das normas estabelecidas nos
manuais de qualidade e de procedimentos do programa.
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Nele ficam registrados todos os itens verificados pelo inspetor durante a visita,
especialmente os registros e os procedimentos de producéo.

Todas as nao-conformidades detectadas sao registradas e comunicadas ao
responsavel pelo estabelecimento.

11. ANALISE CRITICA PELA ACNB

Para melhorar o desempenho e a eficacia do programa, a diretoria da ACNB deve
realizar periodicamente analises criticas da politica, dos objetivos e das diretrizes
adotadas, levando-se em conta:

a) Os resultados das auditorias internas e externas;

b) O nivel de atendimento aos objetivos e metas;

c) A continua adequacdo do sistema de qualidade as mudancas
tecnoldgicas e as preocupac¢fes dos consumidores da cadeia produtiva
de carne.
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